Poslovni pogoji
Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine regiotoys.si

1. Opredelitve

Podrocje uporabe splosnih pogojev poslovanja (v nadaljevanju: SPP)

Ti Splosni pogoji poslovanja veljajo za nakupe, narocila in elektronske pogodbe, sklenjene
prek spletne strani regiotoys.si, ki je v lasti in upravljanju podjetja REGIO
Jatékkereskedelmi Kft.

Ti SPP se uporabljajo za vse poslovne transakcije, sklenjene med podjetjem REGIO
Jatékkereskedelmi Kft. in potroSnikom (naro¢nikom, kupcem) elektronsko, na obmocju
Evropske unije.

Pravni viri:
e Zakon o varstvu potroSnikov (ZVPot-1, Uradni list RS, §t. 130/22, 68/23)
e Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT, Uradni list RS, §t. 96/09,
19/15, 31/18, 189/21)
e Obligacijski zakonik (OZ, Uradni list RS, §t. 83/01, 32/04, 40/07, 97/07, 64/16)
e Zakon o digitalnih storitvah in vsebinah (ZDStV, Uradni list RS, §t. 43/23)

Izjave:

Jezik pogodbe je slovenscina. Za pogodbo ne obstaja kodeks ravnanja.

Pogodba, sklenjena na podlagi tega dokumenta, ne velja za pisno pogodbo in se ne arhivira.
Podjetje sprejema sploSno uveljavljene in dostopne tehni¢ne zasc¢itne ukrepe.

Strojna in programska oprema, ki jo uporablja podjetje, varno sodelujeta pri obdelavi
digitalnih vsebin, nastalih v okviru elektronskih trgovinskih transakcij.

2. Podatki o podjetju (ponudniku storitev):

Naziv: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Kratko ime: REGIO Kft.

Naslov: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Postni naslov: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Banc¢ni racun: BEO02 9140 8661 4140

Davc¢na Stevilka: HU-10431674-2-44

Statisticna Stevilka: 10431674-4649-113-01

Maticna Stevilka: Cg. 01-09-070999, Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Sluzba za podporo strankam in obravnavo pritoZzb:

Naslov: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-naslov: support@regiotoys.com

Podatki o ponudniku streZnika:
RACKFOREST KFT.
https://www.rackforest.com/

Naslov: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefon: +36 70 881 4184

E-naslov: info@rackforest.com



mailto:support@regiotoys.com
https://www.rackforest.com/

3. Splosne informacije

3.1. Spletna trgovina je dostopna na spletnem naslovu https://regiotoys.si/

3.2. Objave izdelkov oziroma blaga v spletni trgovini pomenijo ponudbo podjetja.

3.3. Kupec z oddajo narocila na ponudbo, objavljeno v spletni trgovini, sprejme ponudbo
podjetja. Kupec se zaveda, da oddaja narocila pomeni obveznost placila.

3.4. Cas sklenitve pogodbe v skladu s temi splo§nimi pogoji je trenutek, ko podjetje prejme
narocilo kupca — torej ko postane narocilo dostopno podjetju.

3.5. Podjetje je dolzno brez odlasanja elektronsko potrditi prejem naro¢ila. Ce kupec v
razumnem roku — najkasneje v 48 urah po oddaji narocila — ne prejme potrditve, se Steje, da ni
veC zavezan ponudbi ali sklenitvi pogodbe.

3.6. Narocilo in potrditev narocila se Stejeta za dostavljena, ko postaneta naslovniku dostopna.
3.7. Zanakup v spletni trgovini je registracija mogoca, vendar ni obvezna. Za sklenitev pogodbe
je podjetje dolzno zahtevati osebne identifikacijske podatke v skladu z davéno-racunovodskimi
predpisi.

3.8. Pravne zaveze v spletni trgovini lahko samostojno sklepajo le fizi¢ne osebe, starejSe od 18
let, z popolno poslovno sposobnostjo, ter pravne osebe in organizacije. Osebe, stare med 14 in
18 let, lahko veljavno sklepajo le manjSe pogodbe, znacilne za vsakdanje Zivljenje, oziroma
razpolagajo z lastnim dohodkom, pridobljenim z delom, v njegovem okviru.

3.9. Vse cene so navedene v evrih (EUR), vkljuc¢ujejo DDV in veljajo kot bruto zneski.

3.10. Za nakupe brez predhodne registracije veljajo enaka pravila kot za registrirane
uporabnike.

3.11. Ni sprejetega kodeksa ravnanja v skladu z Zakonom o varstvu potroS$nikov (ZVPot-1)
glede prepovedi nepostenih poslovnih praks do potrosnikov.

3.12. V primeru znizane cene bo ponudnik uporabnike v celoti obvestil o akciji in njenem
trajanju, pri tem pa bo spoStoval zakonske predpise o objavi zniZzanj cen ter navedel prejSnjo
ceno, ki jo je podjetje uporabljalo v dolo¢enem obdobju pred znizanjem.

3.13. Ce se kljub skrbnosti ponudnika v spletni trgovini pojavi napacna cena (zlasti oéitno
napacna, npr. “0 EUR” ali “1 EUR” zaradi sistemske napake ali znatno odstopajoc¢a od obi¢ajne
trzne vrednosti), ponudnik ni dolZan potrditi narocila po napacni ceni, temvec lahko ponudi
potrditev po pravilni ceni. Kupec se v tem primeru lahko odloci, ali bo sprejel popravljeno
ponudbo ali odstopil od nakupa.

3.14. Napacna cena pomeni o¢itno nesorazmerje med dejansko in navedeno vrednostjo izdelka,
kar bi moral povprecen potrosnik prepoznati.

V skladu z dolo¢bami Obligacijskega zakonika (OZ, Uradni list RS, §t. 83/01, 32/04, 40/07,
97/07, 64/16) je pogodba veljavno sklenjena le, e obstaja medsebojno in usklajeno soglasje
volj pogodbenih strank.

Ce se stranki ne moreta dogovoriti o pogodbenih pogojih, torej ni skupne volje, pogodba ni
veljavno sklenjena, zato iz nje ne izhajajo nobene pravice ali obveznosti.

4. Izdelki, dostopni v spletni trgovini

4.1. Izdelki, ki jih podjetje ponuja v prodajo, so otroSke igrace, pri katerih uporaba ni
izkljuCena za odrasle osebe. Igrace ne zahtevajo posebnega nac¢ina uporabe, razen e je to
izrecno navedeno, njihova stopnja nevarnosti pa je oznacena na posameznem izdelku.
4.2. Vsak izdelek je opremljen z navodilom za uporabo.

Priporocilo za shranjevanje: v suhem prostoru pri sobni temperaturi.



4.3. Podjetje na opisnih straneh izdelkov objavlja kljucne lastnosti posameznih izdelkov,
kupec pa se lahko o dejanskih lastnostih izbranega izdelka natanc¢neje seznani z navodili za
uporabo, prilozenimi k izdelku.

Podjetje prilozi navodila za uporabo v skladu z zakonskimi predpisi.

Ce kupec nakljuéno ne prejme navodil skupaj z izdelkom, mora to nemudoma sporogiti sluZbi
za podporo strankam — Se pred uporabo izdelka.

Podjetje je v tem primeru dolzno brez odlasanja zagotoviti nadomestna navodila.

Ce kupec tega ne prijavi pravo¢asno, podjetje ne prevzema odgovornosti za morebitno skodo
ali stroske, ki bi kupcu nastali zaradi manjkajoc¢ih navodil za uporabo.

5. Postopek nakupa

5.1. Kupec lahko izbrane izdelke poisce in doda v nakupovalno koSarico z brskanjem po
kategorijah ali z uporabo iskalnega polja na spletni strani, kamor vnese ime izdelka ali klju¢no
besedo.

5.2. S klikom na gumb ,,Dodaj v kosarico* se izdelek samodejno doda v nakupovalno
kosarico.

5.3. Po kon¢anem izboru izdelkov kupec klikne na gumb ,,Naroci, s ¢imer sistem preusmeri
na zaklju¢ne korake narocila. Tam je mogoce:

— pregledati in urejati vsebino kosarice,

— izbrati nacin dostave in placila,

— vnesti oziroma preveriti podatke, potrebne za nakup.

5.4. Kupec lahko pred oddajo narocila popravi vse napake v vnesenih podatkih.

Podatke, vnesene ob registraciji, lahko kupec kadarkoli spremeni po prijavi v razdelek
,,Profil®.

5.5. Vsebina kosarice je kadarkoli pregledna, mogoce jo je spreminjati ali izprazniti.

5.6. Postopek narocila se zakljuci s klikom na gumb ,,Zakljuci narocilo®, kjer ima kupec
moznost ponovno preveriti vse podatke, sprejeti Splosne pogoje poslovanja (ASZF) in oddati
narocilo ali pa odstopiti od nakupa.

Z oddajo narocila kupec sprejme ponudbo podjetja, ki je bila objavljena v spletni trgovini.
5.7. Kupec prejme elektronsko potrditev naro¢ila nemudoma, najkasneje pa v 48 urah po
oddaji narocila.

Potrditev vsebuje:

— naziv in opis narocenega izdelka,

—naziv in poslovne podatke podjetja,

— ceno izdelka in morebitne druge stroske.

Ce kupec potrdila v 48 urah ne prejme, se $teje, da ni zavezan ponudbi ali pogodbi.

5.8. Na narocilnici v spletni trgovini je na voljo polje ,,Opomba®, ki ni obvezno.

Tu lahko kupec navede dodatne pripombe, zahteve ali pro$nje glede naro€enih izdelkov.
Kupec lahko pripombe, zahteve ali pritozbe poslje tudi na kontaktne podatke sluzbe za
podporo strankam.

5.9. Narodila se obdelujejo v vrstnem redu prejema. Ceprav sistem prikazuje zalogo, lahko
pride do primera, ko je izdelek ob pripravi paketa poSkodovan ali neuporaben — v tem primeru
izdelek ne bo odposlan, podjetje pa bo kupca o tem obvestilo.

5.10. Popravljanje napak pri vnosu podatkov:

Kupec ima med postopkom narocila veckrat moZnost tehni¢nega popravka vnesenih
podatkov.

Mozno je spremeniti koli¢ino izdelkov v kosarici, in sicer z vnosom pravilnega Stevila v polje
pred oznako ,,kos*.



Ce Zeli kupec izdelek odstraniti iz koarice, to lahko stori s klikom na gumb ,,X*. Kupec
lahko spremeni tudi podatke, ki jih je vnesel ob registraciji.

6. Nakup po predhodni registraciji

6.1. Narocilo se v tem primeru zacne z registracijo uporabnika v spletni trgovini.

6.2. Podjetje ne odgovarja za napake, zamude pri dostavi ali druge tezave, ki nastanejo zaradi
napacno ali neto¢no navedenih podatkov s strani kupca.

Podjetje prav tako ne prevzema odgovornosti za morebitno Skodo, ki nastane, ¢e kupec pozabi,
zamenja ali razkrije svoje uporabniSko ime ali geslo, ali ¢e ti podatki postanejo dostopni
nepooblasc¢enim osebam iz razlogov, ki niso pripisljivi podjetju.

6.3. Objave izdelkov v spletni trgovini pomenijo ponudbo podjetja.

Kupec z oddajo narocila na objavljeno ponudbo sprejme ponudbo podjetja in se zaveda, da
oddaja narocila pomeni obveznost placila.

6.4. Cas sklenitve pogodbe: pogodba se Steje za sklenjeno, ko podjetje prejme narocilo kupca,
oddano na podlagi ponudbe iz tocke 6.3, oziroma ko narocilo postane dostopno podjetju.

6.5. Podjetje je dolZzno brez odlasanja elektronsko potrditi prejem narocila.

Ce kupec potrdila ne prejme v razumnem roku, najkasneje pa v 48 urah po oddaji narodila, se
Steje, da ni ve€ zavezan ponudbi ali pogodbi.

6.6. Narocilo in potrditev naroCila se Stejeta za dostavljena, ko postaneta dostopna podjetju
oziroma kupcu.

6.7. Podjetje ni odgovorno, ¢e kupec ne prejme potrditve narocila zaradi:

— napacno navedenega e-postnega naslova,

— polnega e-postnega predala,

— ali katerega koli drugega razloga, ki je posledica napake kupca (npr. tipkarska napaka, napacni
podatki ipd.).

6.8. Ce narogenega izdelka ni na zalogi ob oddaji naro¢ila ali ga ni mogo&e zagotoviti v 7 dneh,
si podjetje pridrZzuje pravico, da narocila ne sprejme.

V tem primeru pogodba ni sklenjena, kupec pa je o tem obvescen.

Ce je bila kupnina Ze pla¢ana, podjetje nemudoma poskrbi za vradilo pla¢anega zneska.

7. Pladilo in izpolnitev pogodbe

7.1. Podjetje vse cene navaja v evrih (EUR), pri Cemer so v ceno vklju¢eni DDV in stroski
embalaZze.

Kupec je o stroskih dostave obvescen pred oddajo kon¢nega narocila, te stroske pa s potrditvijo
narocila sprejme.

7.2. Med postopkom narocila kupec lahko izbere med naslednjimi nacini placila in dostave:

a) placilo ob dostavi kurirju (placilo po povzetju),

b) dostava s kurirsko sluzbo z vnaprej$njim placilom s placilno kartico prek spleta,

c) dostava s kurirsko sluzbo z vnaprej$njim placilom prek Apple Pay ali Google Pay.

Spletna placila s placilnimi karticami se izvajajo prek sistema Barion.

Podatki o placilnih karticah niso posredovani trgovcu.

Storitev opravlja Barion Payment Zrt., institucija pod nadzorom Madzarske narodne banke,
Stevilka dovoljenja: H-EN-I-1064/2013.

d) dostava s kurirsko sluzbo z vnaprej$njim placilom po predracunu (ban¢no nakazilo).

7.3. Mozni nacini placila so:

— vnaprejSnje placilo (banc¢no nakazilo) ali

— placilo po povzetju kurirju.



Pri izbiri placila po povzetju se zaracuna provizija v visini 1,5 EUR.

Pri vnaprej$Snjem ban¢nem nakazilu mora kupec v polje ,,namen placila® vnesti svoje ime in
Stevilko potrditve narocila.

7.4. Stroski dostave s kurirjem so naslednji:

Z. dostavno sluzbo GLS:
Znesek nakupa Velikost paketa Znesek stroSkov dostave
0—49 EUR Ni prevelik 3,99 EUR
nad 49 EUR Ni prevelik BREZPLACNO
nad 0 EUR Prevelik 20 EUR

V primeru prevelikega blaga (Ce je teza embalaze vecja od 40 kg ali Ce je obseg embalaze vecji
od 300 cm (2x viSina + 2x §irina + 1x dolzina)) je stroSek dostave: 20 EUR.
Ali je izdelek prevelik, je v vsakem primeru oznaceno na strani izdelka.

V primeru dostave na prevzemno mesto Packeta:

Znesek nakupa Znesek stroskov dostave
0—-49 EUR 2,99 EUR
nad 49 EUR BREZPLACNO

V primeru prevelikega blaga dostava na prevzemno mesto Packeta ni mogoca.

Ker nasi dostavljavci opravljajo dostavo med 08:00 in 17:00 uro, prosimo kupca, da kot naslov
za dostavo navede kraj, kjer je dosegljiv tudi ¢ez dan — na primer naslov delovnega mesta — ter
da vnese ime osebe za prevzem in mobilno Stevilko.

V polje Opomba lahko zapiSete vse informacije, ki so pomembne za dostavo (npr. ,,sosed X Y
prevzame paket®, ,,navedeni naslov za dostavo je moje delovno mesto, 4. nadstropje, soba 520,
,paket lahko prevzame tudi prodajalka, pri njej sem pustil denar*).

Ce kurir na navedenem naslovu ne najde nikogar, poslje obvestilo o neuspesni dostavi na e-
naslov, ki ga je kupec navedel ob narocilu.

Sistem spletne trgovine deluje povsem avtomatizirano — podatki, ki jih kupec vnese v ustrezna
polja ob narocilu, se samodejno, brez dodatnega preverjanja, prenesejo na posiljko. Zato
prosimo, da kupec poskrbi za to€nost navedenih podatkov za dostavo! To velja tudi za ime
prejemnika: ¢e kupec naroca blago, vendar na navedenem naslovu na vratih ali poStnem
nabiralniku ni zapisano njegovo ime, naj navede tudi ime, ki je tam dejansko zapisano.

7.6. Predviden Cas dostave: Podjetje bo za izdelke, ki so na zalogi, v skladu z razpoloZzljivimi
zmogljivostmi dostavnih sluzb, uredilo dostavo narocenih izdelkov v najkrajSem moZnem casu.
7.7. Raéun: Kupec prejme racun glede na odlogitev podjetja v elektronski obliki. Ce kupec Zeli
racun v papirni obliki, mora to posebej zahtevati pri podjetju. Elektronski ra¢un lahko odpre s
programom Adobe Reader, ki je brezplacno dostopen.

7.8. Obvestila o dostavi: Ne glede na izbrano vrsto dostave podjetje kupca obvesti in posreduje
podatke o okolis¢inah dostave. Kupec se glede posiljke lahko obrne izklju¢no na podjetje.

8. Garancija



Izraz garancija, kot se uporablja v vsakdanjem jeziku, ni pravna kategorija.

V primeru nepravilne izpolnitve se lahko uveljavljajo pravice iz naslova stvarne napake in
jamstva — za podrobna pravila glejte 14. poglavje Splosnih pogojev poslovanja: Obvestilo o
stvarnih napakah, jamstvu za izdelek in garanciji.

Izjava proizvajalca o obveznostih v primeru nepravilne izpolnitve, ki jo lahko spremlja tudi
tako imenovani garancijski list, je prilozena posiljki.

Ce proizvajalec za potrosniski izdelek ponuja ugodnej$e garancijske pogoje, kot jih doloda
obvezna uredba o garanciji, se pravice, ki pripadajo podjetju na podlagi garancije, prenesejo
na potrosnika v trenutku izpolnitve pogodbe med podjetjem in potro$nikom.

9. Pridrzek lastninske pravice

Podjetje si pridrzuje lastninsko pravico na naro¢enem blagu do popolnega placila celotne
kupnine.

Nepravilno ali neupraviceno razpolaganje z neplacanim blagom lahko ima za posledico
kazenski postopek.

10. Izjava o avtorskih pravicah

Upravljavec spletne strani in osebe, ki so sodelovale pri ustvarjanju vsebine spletne strani,
pridrzujejo vse avtorske pravice v skladu z Zakonom o avtorski in sorodnih pravicah (ZASP,
Uradni list RS, §t. 16/07 — uradno precis¢eno besedilo, 68/08, 110/13, 59/19, 92/21).

Vse vsebine, objavljene na spletni strani https://regiotoys.si/
, kot so obvestila, opisi, ¢lanki, slike, graficne podobe spletne strani ali druge individualne in
izvirne resitve (v nadaljevanju: »delo«), so avtorska dela, zaS¢itena z omenjenim zakonom.

Ce ni izrecno doloéeno drugace, je prepovedano kakrno koli reproduciranje, predelava,
distribuiranje, javno priobCevanje ali druga uporaba navedenih del s katerim koli tehnicnim
postopkom ali na katerem koli nosilcu podatkov brez naSega predhodnega pisnega soglasja.

Za vsako nepooblasceno uporabo vsebinskih elementov (npr. ¢lankov, opisov, slik) se zara¢una
uporabnina oziroma odskodnina v visini 260 EUR.

Ta prepoved ne posega v primere proste uporabe, ki so dovoljeni izklju¢no uporabnikom in za
namene, opredeljene v zakonu, ter v obsegu, ki ga zakon doloca.

11. Pravice potroSnikov, obravnava pritozb in alternativno reSevanje sporov

11.1. Pojmi

11.1.1. potrosnik: fizi¢na oseba, ki deluje zunaj svoje poklicne ali gospodarske dejavnosti
(Zakon o varstvu potro$nikov — ZVPot-1, Uradni list RS, §t. 130/22, 68/23; Zakon o varstvu
potrosnikov pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov — Uradni list RS,
St. 43/14).

11.1.2. podjetje: fizicna ali pravna oseba, ki deluje v okviru svoje poklicne ali gospodarske
dejavnosti (Zakon o varstvu potrosnikov — ZVPot-1, Uradni list RS, §t. 130/22, 68/23).

11.1.3. proizvajalec: gospodarski subjekt, ki izdelek proizvede, obnovi ali ga oznaci s svojo
prepoznavno oznako; v dolo¢enih primerih se za proizvajalca Steje tudi pooblas€eni zastopnik,



uvoznik ali — ¢e proizvajalca ni mogoce ugotoviti — distributer (ZVPot-1; Zakon o splosni
varnosti proizvodov — ZSVP-1, Uradni list RS, §t. 101/07, 61/17 — GZ, 66/19).

11.1.4. distributer: oseba, ki daje izdelek na trg za potrosSnika (ZVPot-1; ZSVP-1, Uradni list
RS, §t. 101/07, 61/17 — GZ, 66/19).

11.1.5. izdelek: vsaka premicna stvar, ki jo je mogoce imeti v posesti, vklju¢no z vodo, plinom
in elektricno energijo v embalazi ali dolo¢enem volumnu; sem sodi tudi blago z digitalnimi
elementi (ZVPot-1; Zakon o digitalnih storitvah in vsebinah — ZDStV, Uradni list RS, st. 43/23).
11.1.6. storitev: potrosniku zagotovljena digitalna vsebina ali digitalna storitev (ZDStV, Uradni
list RS, st. 43/23).

11.1.7. prodajna cena / enotna cena: celotna cena, ki jo placa potrosnik; cena na predpisano
mersko enoto (ZVPot-1; Pravilnik o na¢inu oznacevanja cen blaga in storitev, Uradni list RS,
St. 63/99, 90/99, 29/01; Direktiva (EU) 98/6/ES).

11.1.8. trzno komuniciranje: pojem po pravilih o nepostenih poslovnih praksah do potrosnikov
(ZVPot-1; Zakon o varstvu pred nepostenimi poslovnimi praksami — ZVPNPP, Uradni list RS,
St. 53/07, 19/15; Zakon o oglaSevanju — ZOgl, Uradni list RS, §t. 87/11, 90/12; Direktiva (EU)
2005/29/ES).

11.2. Obveznost oznacevanja cen

11.2.1. Potrosnika je treba jasno, vidno in ¢itljivo obvestiti o prodajni ceni, enotni ceni in — pri
storitvah — o ceni storitve. Prikazana cena mora vkljucevati vse obvezne dajatve, zlasti DDV
(ZVPot-1; Pravilnik o nac¢inu oznacevanja cen blaga in storitev; Direktiva (EU) 98/6/ES).
11.2.2. Cene je v Sloveniji treba navesti v evrih (EUR); kot mednarodna dopolnilna oznaka se
lahko uporablja »EUR«.

11.2.3. Pri komuniciranju popustov mora trgovec upostevati posebna pravila o znizanju cen
(ZVPot-1; Zakon o izvajanju Uredbe (EU) 2019/2161, Uradni list RS, $t. 130/22; Direktiva
(EU) 2019/2161).

11.2.4. Ce trzno sporocilo navaja prodajno ceno, je treba, kjer je relevantno, navesti tudi enotno
ceno (ZVPot-1; Pravilnik o nac¢inu oznacevanja cen blaga in storitev; Direktiva (EU) 98/6/ES).
11.3. Obveznost pakiranja

11.3.1. Izdelek mora biti zapakiran tako, da embalaza varuje njegovo kakovost, ne vpliva
negativno na koli¢ino ali kakovost in olajSa prevoz (ZVPot-1; ZSVP-1, Uradni list RS, §t.
101/03, 17/11, 24/15).

11.3.2. Posebni sektorski predpisi lahko dolo¢ijo dodatne zahteve.

11.3.3. Obveznost pakiranja primarno bremeni proizvajalca; ¢e tega ni, jo mora zagotoviti
distributer (Zakon o embalaZi in odpadni embalazi — ZEO-1, Uradni list RS, §t. 84/06).

11.3.4. Podjetje mora biti sposobno dokazati izpolnjevanje obveznosti glede embalaZze.

11.4. Splosna pravila obravnave pritozb

11.4.1. Podjetje mora jasno navesti svoj sedez, kontakte za pritoZbe (postni in — ¢e obstaja —
elektronski naslov, telefon) ter uporabljeni nain obravnave pritozb (ZVPot-1; Zakon o
izvensodnem reSevanju potro$niSkih sporov — ZIRPS, Uradni list RS, §t. 81/15; Direktiva
2013/11/EU).

11.4.2. Potrosnik lahko pritozbo poda ustno ali pisno. Ustne pritozbe se, ¢e je mogoce, resijo
takoj; ¢e to ni mogoce, podjetje poda pisni, obrazlozen odgovor v razumnem roku, najpozneje
v 30 dneh.

11.4.3. Telefonske ali spletne pritozbe podjetje oznaci z enoli¢no identifikacijsko Stevilko in
potroSnika obvesti o poteku reSevanja.

11.4.4. Zapisnik/evidenca pritozbe vsebuje najmanj: podatke potros$nika; kraj, ¢as in nacin
vlozitve; podroben opis in priloge; staliS¢e podjetja (e je takoj resljiva); identifikacijo
usluzbenca; pri oddaljenih pritozbah enoli¢no Stevilko.



11.4.5. Ob zavrnitvi podjetje obrazlozi razloge ter potrosnika obvesti o pristojnih organih in
moznostih alternativnega reSevanja sporov (Trzni inSpektorat Republike Slovenije) ter o
sodnem varstvu (ZVPot-1; ZIRPS).

11.4.6. Stvarna napaka/garancija: sklenitev pogodbe potrosnik dokazuje (npr. ra¢un, potrdilo).
Popravilo ali zamenjava se izvede brezplacno, brez neupravicenega odlasanja, najpozneje v 15
koledarskih dneh od obvestila o napaki; rok se doloci pisno (ZVPot-1; Direktiva (EU) 2019/771
o nekaterih vidikih pogodb o prodaji blaga).

11.4.7. Za pregled v primeru popravila/zamenjave se izdelek prevzame proti potrdilu o prejemu,
ki vsebuje podatke potrosnika, identifikacijo izdelka, datum prevzema in predviden datum
vracila (ZVPot-1, ¢len 81).

11.5. Alternativno reSevanje sporov (ADR/SAL)

11.5.1. V primeru potros$niskega spora ima potroSnik pravico do uporabe postopkov ADR po
Zakonu o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (ZIRPS, Uradni list RS, §t. 81/15); cilj
je hitro, u¢inkovito in stroskovno ugodno resevanje izven sodisca.

11.5.2. Potro$nik se lahko obrne na ADR-subjekte, ki jih priznava Trzni inSpektorat Republike
Slovenije (TIRS); v posameznih sektorjih delujejo specializirani centri (npr. Center za
mediacijo pri Banki Slovenije za banc¢ne zadeve). Pristojnost in postopek doloca pravilnik
posameznega ADR-subjekta.

11.5.3. Uradni jezik postopka je slovensc¢ina; stranke se lahko zastopajo po pooblas¢encu.
11.5.4. Pogoj za zacetek ADR je predhoden poskus neposredne reSitve spora s podjetjem.
Zahtevek se vlozi pisno ali na trajnem nosilcu podatkov.

11.5.5. Podjetje je dolzno sodelovati v ADR in zagotoviti prisotnost osebe, pooblaséene za
sklenitev poravnave.

11.5.6. Ce poravnava ni doseZena, lahko ADR-subjekt poda priporoéilo ali — kjer to omogoda
zakon in izjava podjetja — sprejme zavezujo€o odlo€itev. Odloc¢itev ADR ne posega v pravico
potrosnika do sodnega varstva.

11.6. Spletna platforma EU za reSevanje sporov

Spletna platforma Evropske komisije za spletno reSevanje sporov (ODR) je prenehala delovati
20. julija 2025. V skladu s tem so potrosniki v Sloveniji upravic¢eni do uporabe postopkov ADR
v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (ZIRPS, Uradni list RS, st.
81/15).

Potro$nik lahko svojo pritozbo ali spor vlozi pri priznanih ADR-subjektih v okviru Trznega
inSpektorata Republike Slovenije (TIRS). Na uradnih informacijskih straneh Evropske komisije
so na voljo dodatne informacije o potrosniskih pravicah in moZnostih mirnega reSevanja sporov.

12. Pravica do odstopa

12.1. Naro¢nik/kupec ima pravico, da brez navedbe razloga odstopi od pogodbe najpozneje v
14 koledarskih dneh, v vseh primerih, ko blago ali storitev ne spada med izjeme od pravice do
odstopa (Zakon o varstvu potrosnikov — ZVPot-1, Uradni list RS, §t. 130/22, 68/23, 135/23).
Pri pogodbi o storitvi ima naro¢nik pravico brez razloga odstopiti od pogodbe v 14 dneh tudi,
e se je izvajanje ze zacelo.
12.2. Rok za odstop potece po 14 koledarskih dneh:
e od dne, ko kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo je kupec navedel, pridobi posest
nad blagom;
e prinarocCilu ve¢ kosov blaga od dne, ko je pridobljen v posest zadnji kos;
e pri blagu, dobavljenem v ve¢ delih ali kosih, od dne, ko je pridobljen v posest zadnji
del ali kos;



e pri pogodbah o redni dobavi blaga v dolo¢enem obdobju od dne, ko je pridobljen v
posest prvi kos blaga.

Potrosnik lahko pravico do odstopa uveljavlja tudi v ¢asu med sklenitvijo pogodbe in
prejemom blaga.

12.3. Ce Zeli kupec uveljaviti pravico do odstopa, mora svojo nedvoumno izjavo posredovati
(osebno, po posti ali po e-posti) na naslednji naslov:

2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.
E-posta: support@regiotoys.com

Potro$nik lahko uporabi obrazec za odstop/preklic iz priloge ZVPot-1 (Uradni list RS, §t.
130/22, 68/23), lahko pa izjavo poda tudi v prosti obliki.

V primeru uveljavljanja pravice do odstopa mora potrosnik blago najpozneje v 14 dneh od
dneva odposiljanja izjave o odstopu vrniti na zgornji naslov. Neposredne stroske vracila — ¢e
ni dogovorjeno drugace — nosi potrosnik.

12.4. Steje se, da je kupec rok za odstop spostoval, ée je svojo izjavo o odstopu poslal pred
iztekom 14-dnevnega roka.

13. U¢inki odstopa od pogodbe

13.1. Ce kupec/naroénik odstopi od pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odlasanija,
najpozneje pa v 14 dneh od dneva prejema obvestila o odstopu, vrne vsa prejeta placila,
vkljucno s stroSki dostave (razen dodatnih stroskov, ki so nastali zaradi izbire nacina dostave,
ki ni najcenejsi obi€ajni nacin, ki ga ponuja podjetje).

13.2. Pri vracilu placila podjetje uporabi enak nacin placila, kot je bil uporabljen pri prvotni
transakciji, razen ¢e kupec izrecno soglasa z drugim nacinom vralila; pri tem kupca ne
bremenijo nobeni dodatni stroski.

13.3. V primeru odstopa mora kupec/naro¢nik blago brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje
pa v 14 dneh od dneva, ko je podjetju sporocil svojo odlo€itev o odstopu od pogodbe, poslati
nazaj ali osebno izro€iti podjetju na naslov:

2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.

Rok se Steje za spostovan, ¢e kupec poslje blago pred iztekom 14-dnevnega roka.

Ker podjetje blago prodaja tudi v poslovalnici, lahko potrosnik, ¢e osebno uveljavlja pravico
do odstopa, istocasno blago vrne neposredno podjetju.

13.4. Neposredne stroske vracila blaga nosi kupec/naro¢nik, razen v primeru, ko blago osebno
vrne podjetju v poslovalnici, kot je navedeno v zadnjem odstavku tocke 13.3.

13.5. Podjetje lahko zadrZi vracilo placil, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler kupec ne
predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek nastopi pre;j.

13.6. Kupec je odgovoren za morebitno zmanjSanje vrednosti blaga le, ¢e je to posledica
ravnanja, ki presega tisto, kar je potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.
13.7. Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe v naslednjih primerih:

e pri pogodbi o opravljanju storitev po popolni izvedbi storitve, Ce se je izvajanje zacelo
z izrecnim predhodnim soglasjem potrosnika, ki je bil obvescen, da po popolni izvedbi
izgubi pravico do odstopa;



e pri blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na finan¢nem trgu, na katera
podjetje nima vpliva in se lahko pojavijo v obdobju za odstop;

e pri blagu, izdelanem po natan¢nih navodilih potroSnika ali prilagojenem njegovim
osebnim potrebam;

e pri hitro pokvarljivem blagu ali blagu s kratkim rokom uporabnosti;

e pri zaprtem blagu, ki iz zdravstvenih ali higienskih razlogov po odprtju embalaze ni
primerno za vracilo;

e pri blagu, ki je po dostavi zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugim blagom;

e pri pogodbi o opravljanju storitev, kadar podjetje na izrecno zahtevo potroSnika obisce
potrosnika za nujna popravila ali vzdrzevalna dela;

e pri dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov oziroma racunalniske programske
opreme, ¢e je potrosnik po dostavi odprl embalazo;

e pri Casopisih, revijah ali periodi¢nih publikacijah, razen pri naro¢niskih pogodbah;

e pri digitalnih vsebinah, ki niso dobavljene na otipljivem nosilcu, ¢e se je izvajanje
zacelo z izrecnim predhodnim soglasjem potro$nika in je ta bil obvescen, da z zacetkom
izvajanja izgubi pravico do odstopa.

13.8. Ce potrosnik odstopi pisno, zadostuje, da izjavo o odstopu poslje v 14 dneh.

13.9. Potrosnik je odgovoren za zmanjSanje vrednosti blaga samo, ¢e je do tega prislo zaradi
ravnanja, ki presega obseg, potreben za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

13.10. Potrosnik se lahko s svojimi drugimi pritoZbami obrne na ponudnika preko kontaktnih
podatkov, navedenih v teh pogojih.

13.11. Pravica do odstopa velja samo za uporabnike, ki se v skladu z Zakonom o varstvu
potroSnikov (ZVPot-1, Uradni list RS, §t. 130/22, 68/23) Stejejo za potrosnike.

13.12. Pravica do odstopa ne velja za podjetja oziroma osebe, ki delujejo v okviru svoje
poklicne ali gospodarske dejavnosti.

14. Obvestilo o stvarni napaki, napaki izdelka in garanciji
(Pripravljeno na podlagi Zakona o varstvu potroSnikov — ZVPot-1 in Zakona o digitalnih
storitvah in vsebinah — ZDStV.)

1. Stvarna napaka

Potro$nik ima pravico uveljavljati stvarno napako, ¢e je bilo blago ob izro€itvi neustrezno ali
¢e ne ustreza lastnostim, dogovorjenim v pogodbi.

Potrosnik lahko po lastni izbiri zahteva popravilo ali zamenjavo izdelka, razen ¢e bi bilo to za
podjetje nemogoce ali bi povzroc¢ilo nesorazmerne dodatne stroske.

Ce popravilo ali zamenjava nista mogo¢a, ima potro$nik pravico zahtevati znizanje kupnine ali
odstop od pogodbe.

Pravica do uveljavljanja stvarne napake velja 2 leti od izro€itve blaga.
Pri rabljenem blagu se lahko pogodbeno doloci krajsi rok, vendar najman;j 1 leto.

Ce se napaka pokaze v 12 mesecih po izroditvi, se domneva, da je napaka obstajala e ob
izroCitvi; po preteku tega roka pa dokazno breme preide na potro$nika.



2. Napaka izdelka
Potros$nik ima pravico ukrepati proti proizvajalcu ali distributerju, ¢e je izdelek pokvarjen ali
neustrezen.
Izdelek je pokvarjen, ¢e ne izpolnjuje zahtev, veljavnih ob dajanju v promet, ali ¢e nima
lastnosti, ki jih je proizvajalec izrecno obljubil.
Potrosnik lahko v okviru odgovornosti za izdelek zahteva le popravilo ali zamenjavo izdelka.
Ta pravica se lahko uveljavlja v 2 letih od dneva, ko je bil izdelek prvi¢ dan v promet.
Proizvajalec je opros¢en odgovornosti, ¢e dokaze, da:

e izdelek ni bil dan v promet v okviru njegove gospodarske dejavnosti,

e napake glede na stanje znanosti in tehnike ob dajanju v promet ni bilo mogoce

prepoznati, ali
e je napaka posledica obvezne zakonske dolocbe.

3. Garancija

V Sloveniji velja zakonsko dolo¢ena obvezna garancija za nove, trajne potros$ne izdelke
(v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov — ZVPot-1, Uradni list RS, §t. 130/22, 68/23).

Osnovno garancijsko obdobje znaSa 24 mesecev za nove izdelke.
Za doloc¢ene vrste blaga (npr. trajne gospodinjske aparate) lahko posebni ministrski predpisi
dolocijo daljSe garancijske roke.

V cCasu garancije lahko potro$nik najprej zahteva popravilo izdelka.
Ce popravilo ni mogoce ali ga podjetje ne opravi v razumnem roku, ima potrosnik pravico do
zamenjave ali zniZanja kupnine.

Uveljavljanje garancije ni pogojeno z ohranitvijo originalne embalaze izdelka.
Za uveljavljanje pravic zadostuje dokazilo o nakupu (racun ali potrdilo o placilu).

Pomembno:
Potro$nik ne more hkrati uveljavljati stvarne napake, napake izdelka in garancije za isto napako,
vendar ima pravico izbrati tisto pravno podlago, ki je zanj ugodnejsa.

15. Kon¢ne in druge dolocbe

15.1. Ce je katera koli dologba teh splosnih pogojev (Pogojev poslovanja) neveljavna ali
neizvrsljiva, to ne vpliva na veljavnost preostalih dolo¢b pogodbe, ki ostanejo zavezujoce.

V primerih, kjer je to mogoce, se namesto neveljavnih dolocb uporabljajo ustrezne zakonske
dolocbe.

Budapest, 17. september 2025
Nasi sploSni pogoji poslovanja so na voljo za prenos v obliki PDF — KLIKNI TUKAJ

Obvestilo o varstvu osebnih podatkov je dostopno TUKAJ
Obrazec za odstop od pogodbe je na voljo za prenos v obliki DOCX — KLIKNI TUKAJ



